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AGENTES DE SALUD
Y REDES SOCIALES
Nuevas herramientas 

educativas 





SOCIEDAD DE 
LA INFORMACIÓN

SOCIEDAD DE 
LA INFORMACIÓN

SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO
SOCIEDAD DEL 
CONOCIMIENTO

Transformación hacia la  Sociedad del conocimiento = Peter Drucker (1966) (1909-2005)

VSVS

VIAJAR: búsqueda en Internet, hoteles, vuelos, foros y 
finalmente compartir en redes nuestras experiencia.

En salud está pasando algo similar...



Consumidor/Productor
PROSUMIDOR

Consumidor/Productor
PROSUMIDOR



Convertir Internet en una red social,
comunicación + horizontal + inmediata

Convertir Internet en una red social,
comunicación + horizontal + inmediata

SOCIAL MEDIASOCIAL MEDIA



Facebook
2.271 m.

Whatsapp
1.500 m.

Youtube
1.900 m.

QQ
803 m.

Instagram
1000 m. 

Linkedin
303 m.

Twitter
326 m.

Snapchat
287 m.

Pinterest
250 m.

Adaptado - “The Social Media Family” IV Estudio sobre los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram en
España (Febrero 2018) y “IAB Spain” Estudio Anual de Redes Sociales (Abril 2017)

Un 86% de los internautas de 16 a 45 años utilizan las 
redes sociales (+de 19 millones de usuarios en España)



Hoy compartimos todo tipo 
de información y experiencias 
en las redes sociales. 
¡A DIARIO!

El 92% de los españoles 
utilizamos el Smartphone en el 
WC "Estudio Renova sobre el 
uso del teléfono móvil en el 
WC"(2017)



¿Cuáles crees que son las redes más utilizadas 
de Internet en España?

A) YOUTUBE

B) FACEBOOK

C) WHATSAPP

D) INSTAGRAM



YOUTUBE

WHATSAPP

FACEBOOK

INSTAGRAM

TWITTER 

FB MESSENGER

SKYPE

SNAPCHAT

TWITCH

TUMBLR

LINE

SOCIAL NETWORK MESSENGER/CHAT APP/VOIP

Adaptado - “We are social” Digital Report (Enero 2019)

REDES MÁS UTILIZADAS EN ESPAÑA (ENERO 2019)



¿OS HE CONVENCIDO?¿OS HE CONVENCIDO?



“LA RECETA”“LA RECETA”



RECETA
Terminología:

1. RSS
2. Blogs
3. Redes Sociales

4. Herramientas colaborativas

Ingredientes:

1.  Feedly
     Flipboard
2.  Blogger
     Wordpress

3.  Whatsapp

     Youtube
     Facebook
     Instagram
     Twitter
4.  Google Suite
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TEP
“Tecnologías del Empoderamiento 

y la participación” (Dolors Reig)
Tecnologías relacionadas con el 
aprendizaje y el conocimiento

TEP
“Tecnologías del Empoderamiento 

y la Participación” (Dolors Reig)
Tecnologías relacionadas con el 
aprendizaje y el conocimiento

Entorno Personal de Salud
Entorno Personal de Aprendizaje



MI PLEMI PLE
(Personal Learning 

Environment)1
Para “consumir” 

información

2
Para compartir

contenidos

3
Redes Sociales

4
Para crear los 

contenidos



SALUD E INTERNET

¿DE QUÉ SE HABLA?

¿SOBRE QUÉ 

PODEMOS 

APRENDER?

SALUD E INTERNET

¿DE QUÉ SE HABLA?

¿SOBRE QUÉ 

PODEMOS 

APRENDER?



TWITTER (#hashtag)
Enfermedades (alzheimer,  autismo)

Salud física (bienestar, ejercicio y adelgazar)
Reproducción (parto, aborto y embarazo)

FACEBOOK
Psicólogos, Adelgazar, Demencia y 

Embarazo

BLOGS
Tratamientos contra el dolor, 

Cáncer, Diabetes

GOOGLE TRENDS
Enfermedades, Síntomas, Medicamentos, 

Especialidades médicas y Cirugía

Los ciudadanos ante la e-sanidad (Abril 2016) ONTSI - Estudio 5000 participantes



YA ESTÁ BIEN DE DATOS…
¿CÓMO EMPIEZO?

YA ESTÁ BIEN DE DATOS…
¿CÓMO EMPIEZO?







#Hashtag

















ASOCIACIONISMO, 
COMUNIDADES DE PACIENTES, 

BLOGS PERSONALES,
PERSILES SOCIALES

ASOCIACIONISMO, 
COMUNIDADES DE PACIENTES, 

BLOGS PERSONALES,
PERFILES SOCIALES

“La angustia que genera una enfermedad importante, 
sea crónica o aguda, lleva a muchas personas a 
asomarse a Internet y navegar en busca de información 
sobre su problema”

Dr. Salvador Casado

“En la búsqueda del reconocimiento social”



“El avance es importante, pero es 
peligroso. En Internet puedes encontrar 
de todo”.  (Pacientes, Barcelona) 

“Es que tienes acceso a toda la 
información, la buena y la mala”

“Yo creo que da credibilidad que esté aceptada por un 
centro hospitalario, un ministerio, algo oficial como página 
de referencia. Un centro oficial que reconozca la validez de 
esa información”

“Yo me fío de la fundación y la asociación. 
Si el médico me dice que lo lea, me fío de él”

Los ciudadanos ante la e-sanidad (Abril 2016) ONTSI



Entre los primeros resultados de GOOGLE
Búsqueda: “curar cáncer de pulmón” 



Los ciudadanos ante la e-sanidad (Abril 2016) ONTSI

Profesionales sanitarios 
fuente principal
88,7% Médicos

67,1% Farmacéuticos

+60% utiliza Internet 
como fuentes de 

información/salud

25,7% Consulta Internet 
antes

37,2% Busca información 
después

49% Confía en Internet 
para la salud

Sólo el 5% de los pacientes se comunica con su médico a 
través de los nuevos canales 



Profesionales

“Los profesionales 
sanitarios deben ser, 

cada vez más, gestores 
de la información en 

salud”

Profesionales
↕

Profesionales

Pacientes

Redes
Sociales



NUEVO PARADIGMANUEVO PARADIGMA

e-SALUD
Uso de las TIC para el 

cuidado de la salud

1

e-INSTITUCIONES
(Apoyando el cambio)

4
e-PACIENTES

(Paciente empoderado)

2

e-PROFESIONALES
(Reto y oportunidad)

3

LAS 4e





Los ciudadanos ante la e-sanidad (Abril 2016) ONTSI

¡YO SOY UN e-PACIENTE!
2 de cada 10 pacientes en España 

podrían considerarse empoderados



¡¡He sido padre!!



x2







http://www.red.es/

http://www.red.es/redes/es/actualidad/magazin-en-red/redes-en-inforsalud-2018-el-paciente-ser%C3%A1-el-aliado-fundamental-en-el


e-PROFESIONALESe-PROFESIONALES

Encontrando 
una necesidad 

en nuestro 
trabajo y 

satisfacerla

Descubriendo 
una iniciativa o 
servicio que ya 

haga uso y 
adaptarla

Recibiendo 
formación 
específica

“CONTENT CURATORS”
¡AMPLIFICA EL MENSAJE!

La consulta 24h x 365d



RECETAR ENLACESRECETAR ENLACES

“Los profesionales de la salud deben intentar 
prescribir links y vídeos con consejos de salud”



“Influencers” = Profesionales Activos y Comprometidos en Salud Digital

http://topinfluencers.es/medicina-y-salud/





¿Y LAS INSTITUCIONES?
¿CUÁL ES SU PAPEL?

¿Y LAS INSTITUCIONES?
¿CUÁL ES SU PAPEL?



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ehealth-action-plan-2012-2020-innovative-healthcare-21st-century

Instituciones sanitarias y estrategias de salud apoyadas 
por las tecnologías

Manual de inmersión 2.0 para profesionales de la salud



https://escueladepacientes.es/

http://www.salupedia.org/

https://www.saludinforma.es/

https://www.saludcastillayleon.es/es

e-PACIENTESe-PACIENTES

https://escueladepacientes.es/
http://www.salupedia.org/
https://www.saludinforma.es/portalsi/web/escuela-de-salud
https://www.saludcastillayleon.es/es


e-PROFESIONALESe-PROFESIONALES





https://www.sjdhospitalbarcelona.org/es





https://portal.hospitalclinic.org/

e-PROFESIONALES Y
e-PACIENTES

e-PROFESIONALES Y
e-PACIENTES



https://ffpaciente.es/



https://www.doctorcasado.es/





https://saludconectada.com/





REPUTACIÓN DIGITALREPUTACIÓN DIGITAL





El papel de las organizaciones = Facilitadores
Las redes sociales como herramientas educativas

La salud digital son 
conversaciones

Ser un profesional digital = 
cultura de la participación y 

de los ‘co’ (colaborar, 
compartir, co-crear)

Muchos aún no son 
capaces, hemos de 

convertir esta debilidad 
en un reto.

Adquisición de nuevas 
competencias 
(Formación)



“LO QUE NO SE
COMPARTE SE

PIERDE”
JUNTOS

SUMAMOS MÁS”
“Teresa Pérez - Enfermera”



INQUIETITIS 
CURIOSITATIS

Profesionales
de la salud

Juan Domingo Molina

Tomarlo
Despacito





¡GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN!

¡GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN!

https://www.magnore.com
@Magnorecom

AGENTES DE SALUD
Y REDES SOCIALES

- Nuevas herramientas educativas -


