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INTRODUCCIO

m Juny 2016 es publica al DOGC la norma per desplegar la GID a
Catalunya
-Regular I'aspecte clinic de la practica de les infermeres
-és clau per la millora de I'atencio a les persones, families i
comunitat en la resolucio dels problemes de salut

m Competencies de la professio infermera
m Tenir cura de les persones en situacions especifiques
- Tenir cura de les persones en processos aguts.
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- Pla de Salut 2016-2020

- Organitzar-se millor per ser més efectius
- La prevencio com a divisa

- Rol actiu dels ciutadans. Autoresponsabilitzacio i autocura de les
persones

1. Reduir les
desigustats .~ 5 fonar
1inovar  sodals S ROl
com a motor en salut SaithRa s
de integral i
transformacio integrads
3. Acostar les
10. Tecnologies ﬁ
G :;mdms,a
informacio “m'wmm’
9. Sistema 4. Organitzar-se
transparent millor
8. Model de
5. Prevencid
gestio més agil i
descentralitzat b
7. Lideratge 6. Rol més actiu
dels dels ciutadans
professionals
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COMPROMIS | PARTICIPACIO
PlO de SO IU'l' Les persones, la seva salut Implicacié dels professionals
i el sistema sanitari

de Catalunya 2016-2020

ATENCIO DE QUALITAT

3 4 3 é 7

Salut Accessibilitat Politica Atencioé Recerca

puUblic i resolucié farmaceéuticai integrada iinnovacio
del medicament icronicitat en salut

BON GOVERN

8 9 10 11

Excel-léncia Avaluacié Salut Infegracié
i seguretat de resultats digital termritorial
| fransparéncia

SALUT A TOTES LES POLITIQUES
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m Octubre 2018 APROVACIO > Prescripcio infermera

-Es reqgula la indicacio, us i autoritzacio de dispensacio de
medicaments i productes sanitaris d’'us huma per part de les
infermeres.

(Pendent de la publicacié al DOGC).
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INSTITUT CATALA DE LA SALUT

m Missid: Donar una intervencio d’excel-léncia a la
poblacio desenvolupant també la docenciailarecerca
en 'ambit de la salut a Catalunya.

m Visio: Ser 'organitzacioé de referéncia i lider en el
sistema de salut catala tant en 'assistencia com en la
docenciairecerca.

m Valors: -Competencia -Equitat
-Participacio -Innovacio
-Compromis -Transparencia
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Infermeres de pediatria

m Atenen revisions del programa del nen sa
-Cribratges, Immunitzacions, consells de salut..
-Suport a la pediatra/e en algunes visites

m Infermera dona cobertura Salut | Escola als
centres d’ensenyament secundari.

m Hi ha poca activitat comunitaria.
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m Cartera de serveis sense Demanda Urgent a Infped

Reorganitzacio
Pediatria

Manca de Territorial
pediatres

ROL AUTONOM. GID
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OBJECTIUS

Objectius generals
m Potenciar rol autonom de la infermera pediatrica

m Implantar la GID seguint els protocols en pediatria del
programa ECAP

m Adequar el nombre de visites/dia de I'agenda de la
Infermera de pediatria

m Potenciar la salut comunitaria en promocio i prevencio
als infants, joves i a les seves families
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OBJECTIUS

Objectius especifics

m Elaborar el procediment amb el circuit de GID en
pediatria

m [ncloure la figura de I'administratiu sanitari pediatric

m Donar formacio especifica per I'activitat autbnoma de la
infermera pediatrica i I'administratiu sanitari

m Augmentar els professionals d’infermeria
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ACCIONS DE MILLORA. GID

institut catala de la salut

FORMACIO
INFERMERES |
UAC

PROPOSTES
ECAP

gencat.cat/ics

RESPOSTA A LA
DEMANDA DE
SALUT

RESOLUCIO
IMMEDIATA 1/O
PREFERENT

AGILITZACIO
ACCESSIBILITAT

OPTIMITZACIO
INFERMERA

Equip d’'Atencié Primaria Calaf
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ACCIONS DE MILLORA. GID

CONSELLS DE
SALUT

APODERAR
SOBRE SALUT |
MALALTIA

CAPTACIO
ALTRES
INTERVENCIONS
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Motius de Patologia Aguda

Alt. de la pell en
la zona del

bolquer

Colic del lactant

Contusio als dits

Cos estrany a

I'orella

Cos estrany al

nas

Cremades a

pediatria

Diarrea aguda

Dolor mames

Epistaxi

Febre aguda en

Ferida en nens

Lesid cutania

en nens en lactancia nens facial i capil-lar
Mucositat en Picada insecte
Pell Atopica Plor intens Polls Regurgitacio
nens nens
Restrenyiment Sospita de Sospita
. i Altres...
en nens muguet boca Varicel-la Tos en nens Vomits en nens
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PROTOCOL PER MOTIUS

B motiu g 13 demanda &5 Nepuisio acva per [a boca
s

Analitzar la demanda @ - Anecodemis pEGRGKS  personcls famillas | persorois
“reguencia
-Tamps devoiuck: quanis dies Ta, recalgudes, antics episods
. . - Clinka acompanyant: damea, tos, VA, otigla, odnatagia
Recopilar 'anamnesi @ - Transgressions deiagues {dea abundani)
-Irl_ﬁahh‘lﬂaﬂﬂe!lks

iaioar
@ mﬂmmmmmmmapﬂl
mucoses, fortanaties (lactants) asténia, cansament, samnolencsa |

ewpreesin tacil | gestnl ge gnior o ket
- Signes dun ot desforg
Walorar @ - Temperatura 2iar. en ¢35 de DM: gIcamia caplHar | 1apetx
- Auscuitacio abdominal

- Palpacit abdominal
- Viakrmai 02 SKINES menings

Reunsix algun criter .,

dexclusic? @

Soepita
HNO Cefaiea Infensa
-Signas maningks positus
abcominal aiteraa (parG dra o punts doiorsos)
abdomingl aferada de.
Establir fractament o @ Preséncia de oolor abdomingl fipus obilc, wamits, OsiEnsit
plade cures. Andorming | no expuiskd de Temies Nl gasis

resiricoons
Martenir lactancia malema &l &l nen an pren
[Repos relatiu, eviiant actiial Nsica axceesha

Informar de signes d'dieria
Informar que si no . Fulls oIS
millora a les 24 homes
contact amb I'EAP
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TAQUES BLANQUES A LA BOCA

( /1\ El motiude lademanda és taques bl anques ala boca
Aooll'ldaj /
¢ U
75\ Recopilar infomacio sobre:
e \2) -Edatdelnen
Analitzar la demanda \\/ - Antecedents patologics personals i familiars (immunodeprimits)

- Farmacs i allergies (els antibidtics poden afavorir-ne 'aparicié)

- Temps d'evolucio: quants dies fa recaigudes, antics episodis

- Clinica acompanyant: lesions vermeles ala zona del bolqueri
alteradi6 de I'alimentacio

- Tipus d'alletament: matern o artificial

Recopilar I'anamnesi @

3 Valorar:
- Clivelles a les comissures de la boca

- Arees de color blanc cremés o groguenc als llavis, llengua o cara
internade la gata (diferenciar de restes de llet, quan només n'hi ha

N sobre lallenguai salta faciment)
Valorar ( ) - Incomoditat @ succionar
- Estat de la zona del bolquer: dermatitis del bolquer
si - ,
/7 Criteris dexdlusio:
U - Candidiasis de repeticié en nens majors de 9 mesos
Reuneix algun criteri - Nens immuno deprimits
d'exclusi6o?

Q

/ .z PRt
Valoracié méd |ca/
N

5) « o
. Si no presenta crieris d'exdusio:
Establir tractament o /5\ \/ - Antitingics orals
pla de cures N - Nigtatina

- Derivtas azolics (imidazolics)
Administrar ¢/6-8 hores durant 7-10 dies o fins la seva desaparicio
Si es dona lactandia materna, aplicar el mateix antifingic al mugro
- Esterilitzar: xumets tetines, ...
- Substituir per nous en acabar el tractament

Fulls informatius @

Tornar si no millora

(e 6\ Fulls informatius
. N
en 10 dies

quip d’Atencié Primaria Calaf



ACCIONS DE MILLORA.

Formacio pediatra a infermeres i
administratius exploracié aparells, Donar eines per treballar amb qualitat i
auscultacio, palpacid, sutures, desenv. | excel-léncia
psicom.

Assistencia a la Formacio Continuada
si n’hi ha a I'Hospital de referéncia

Administratius sanitaris per facilitar la
derivaci6 del ciutada al personal més
adient

Programacioé per motius

institut catala de lasalut gencat.cat/ics Equip d’Atencié Primaria Calaf anterior segUent



RESULTATS ESPERATS

m Bona acceptacio personal d’'infermeria i personal

UAC » Benefici per tots
m Els usuaris seran visitats amb poc temps de
demora

m Els UAC i professionals d’'infermeria veuran les
seves competencies professionals adquirides
posades a la practica

m Disminucio de l'activitat assistencial en poblacio
pediatrica per la resta de professionals sanitaris.

institut catala de lasalut gencat.cat/ics Equip d’Atencié Primaria Calaf anterior seguent



INFORMACIO

m Segons Departament de salut i AQUAS Agencia de
Qualitat i Avaluacio sanitaries de Catalunya informen que
la GID I'any 2016 estava implantada a 357 equips d’'AP

m Els consells de salut és la intervencio mes freqtient en
la resolucio GID prescripcio de farmacs en 2a opcio |
per ultim la derivacié a pediatra o MF

m La implantacio de la GID ha de ser de mica en mica a
mida que es vagi fent la formacio per arribar a la maxima
excel-lencia dels professionals que hi intervinguin
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Exposicio del Problema

Accessibilitat, evitar iniquitat, potenciar equanimitat.

A I'ambit de I'AP i a Pediatria, acudir sense cita és considera atencié urgent.
Retards innecessaries en I'atencié de patologia greu.
Prioritzacio sense criteris sanitaris.

Rols professionals sense desenvolupar, GiS i GiD.

Falta de consens en relacio als criteris per programar / prioritzar  visites
per part del GiS, Infermeria i Pediatre.

Ineficiencia, Disfuncions.

institut catala de lasalut gencat.cat/ics Equip d’Atencié Primaria Calaf anterior

seguent



Programacio per Motius

Deteccid, Orientacio, Classificacio,
Prioritzacio, Programacio i
Disponibilitat de Dispositius adequats per Resolucio,
Q&S

No és un triatge d’Infermeria
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Programacio per Motius

Proposta per ordenar la demanda amb eficiencia, equitat i seguretat

La demanda de visita sense cita es confon amb la visita urgent.
Rols dels professional estancatsi sense desenvolupar.
Model de gestid per processos.

Necessitat de classificar la demanda per orientar-la
a cada procés assistencial, prioritzant el recurs i el temps.

Millora la Q&S

Aportar elements que ajudin a analitzar la demanda
per incidir en la millora de I'accessibilitat.

institut catala de lasalut gencat.cat/ics Equip d’Atencié Primaria Calaf anterior

seguent



Preguntant Identificar
) _ usuarii
a I'usuari. dernd:

Qui i on Classificar la
s’ha de seva

resoldre demanda

Quan Prioritzar-la
segons
resoldre protocol

Informar als

Com s’ha pares: - ansietat
d’atendre + satisfaccio
- conflictes.

On se
registra

E-CAP
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Demandes Sense Cita

e Demandes de maxima Prioritat P+l

* Demandes No Demorables, assistencia en el torn, P 6 |

 Demandes Demorables.
Prioritzar ser atés per Infermera o Pediatre assignat en <24hores.
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Institut Catala de la Salut
Equip d’Atencié Pediatrica Territorial
Alt Penedés

INFERMERIA

DEMORABLE

alainfermera
assignada

maxim 24h.

NO DEMORABLE

(assisténcia en el torn de la
demanda)

* Cremades "
* Restrenyiment

* Picada insecte

* Alteracié pell zona bolquer .
* Lesi6 cutanea.

* Boca o llengua blanca.

* Mocs

* Picor al cap.

*Ferides

*Contusions

* Cos estrany a I'orella / nas

* Diarrea > 12m.

* Vomits > 12m.

* Sospita Varicel-la

* Febre > 2 anys i <3 dies d'evolucié.
- - * Berrugues, moluscum
Melic mal olor, sagnant i R .
. . * Dit vermell, lesions unguials
Mareig en aquell moment. .
. ucs
* Plor intens.

* Anticoncepcié emergéncia

* Molésties orinar sense febre.

* Alimentacié en general.
* No menja, no dorm.

* Vacunacio
* Problemes Alletament matern

* Treure punts
* Cures i embenats

_/

Si la familia exigeix ser atesa en el moment de la demanda,
independentment del motiu, es programara.

segUent



catala de la salut

Institut Catala de la Salut
Equip d’Atencié Pediatrica Territorial
Alt Penedés

PEDIATRE/A

NO DEMORABLE

(assisténcia en el torn de la
demanda)

* Febre < 2 anys

* Febre en > 2 anys + > 3 dies
evolucid.

* Tos amb dificultat respiratoria.

* Erupcié amb febre

* Vomits < 12 mesos.

* Diarrea < 12 mesos.

* Otalgia (mal d'orella).

* Tos < 3 mesos.

* Nen amb patologia cronica que la

familia no el veu bé.

DEMORABLE

al pediatre/a assignat
maxim 24h.

* Tos.
* Dolor abdominal.

* Cefalea

* Mal de coll.

* Ull vermell.

* Problemes psicologics
* Problemes escolars

_/

Si la familia exigeix ser atesa en el moment de la demanda,
independentment del motiu, es programara.

Equip d’'Atencié Primaria Calaf

anterior

segUent



gencat.cat/ics

Demandes prioritzades

Demandes de maxima

Demandes expressades per la

Parada cardiorespiratoria

Agitacid, convulsions

Intoxicacid, ingesta farmacs, toxics, ...

Dolor agut intens (toracic, abdominal, colic)

Ennuegament

Hemorragia, talls o cremades importants, en el moment

prioritat Ofec sever o moderat (crisi asmatica, reaccié al-lérgica)
Febre en nadé menor de tres mesos
Impresio de gravetat
Traumatisme cranial
Pérdua de consciéncia
Agressio
Anticoncepcié d'urgéncia
Caiguda / Cremada / Ferida lleu / Tall / Picada / Mossegada
Cos estrany a l'orella/nas
Febre en major de dos anys i amb menys de 3 dies d'evolucié
Mareig / Vertigen
Melic sagnant o amb mala olor
Moleésties urinaries sense febre
Demandes no Problemes alletament matern
demorables, a atendre |Sospita varicel.la
al dia

Vomits i/o Diarrees en majors de 12 mesos

Plor intens

Descompensacié malaltia cronica

Dolors aguts (mal d'oida, mal de cap, etc.)

Erupcié amb febre

Febre en menor de dos anys o amb més de 3 dies d'evolucié

Dificultat respiratoria o tos en menors de 3 mesos

Vomits / Diarrees en menors de 12 mesos

Demandes prioritzades
per

Altres demandes ateses en atencié immediata

la usuaria
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T Dotors aguts (mel o cida, mal de cap, ete.)

T Erupeit amb febre
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Identificar
'usuari

LMs OLOOBO1020FA7 LOPEZ LOPEZ LORENZO

Programari

J M POt ] presremecns possibies ~
w informar
Acss | (Pedehie) GESENR PNFERMERA | Compt®F(1) .

[ Afeccions de la pell / Lesions dérmiques / Herpes

[ Anticoncepcid dzurgéncia (Atencié sempre en el dia)

[ Celguda / Cremada / Ferida lleu / Tall / Picads | Mossegeda
[ Descompensacié tensid arterial/sucre
¥ Febre

[ Mal de colt

7 Mal de queixsl

[~ Mareig / Vertigen .
= Identificar

[ Retredat /Grip la demanda
[ Torgades i contusions

[ Vémits / Disrroes
[ Angoixa / erisl dansiotat
¥ Dolors aguts (mal d'osda, mal de cap, contractures, lumbdigia, etc.)

[ Tos persistent - - Oaimes viekt zed Gestons

C!aSS'ﬁcar : = : Administt strees:
TR | 2M00013 1350 MO REALITZADA

™ Ho expresse motis prioritzar | 13060013 1409 N REALITZADA “ I
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