Prevencio maltractament infantil:
un nou enfocament
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CUIA PER A UARDRDATGE DEL MALTRACTAMENT EN LA INFANCIA
PER ALS PROFESSIONALS DE LA sALUT




Protocol d’actuacio _ Maltractaments a la infancia |
davant de maltractaments I’adolescéncia en |'ambit de la salut.
en la infancia
I’adolescencia en I'ambit
de la salut « Prevencid i deteccid precoc
Edicio actualitzada « Focus en les situacions de risc
Marc de 2019

Nou protocol d'actuacié

o Accions per promoure el bon tracte dels infants

Potencia la coordinacié amb Afers Socials, Justicia i Interior i
l'actitud proactiva de tots els professionals sanitaris m

Preveu la formacié i sensibilitzacié dels professionals sanitaris,
sobretot els d'atencié primaria
. -__‘

Equips funcionals d’experts ajudaran a la formacié i la
deteccio de casos més complexos n




Epidemiologia

* Prevalenca 5,1 /1000 infants fins als 17 anys d'edat (2011)

e Abus sexual: «One In five»



Definicid de maltractament

* Accio, omissio o tracte negligent, no accidental,
que priva I'infant o I'adolescent dels seus drets |
del seu benestar, que amenaca o interfereix el
seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o
social, gue poden causar les persones, les
Institucions o la mateixa societat



Tipus de maltractament

« Maltractament fisic

« Maltractament per negligencia i abandonament

« Maltractament psicologic o emocional

* Abus sexual

« Maltractament prenatal

« Submissid quimicofarmaceutica

« Sindrome de Minchhausen per poders

« Explotacio laboral

« Explotacio sexual

* Violencia masclista

 Trafic d’éssers humans

« Maltractament mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacio
« Maltractament institucional / victimitzacio secundaria



Prevencio

e Destinada a tota la poblacio.

* Els centres educatius, i els centres sanitaris, son espais privilegiats per a la
promocio del bon tracte i I'aplicacié de mesures preventives.

e Donar suport als progenitors, tutors o cuidadors en els freqients moments
de dificultat de la vida

* Ajudar les families a tenir unes expectatives realistes sobre els seus fills

* Mesures preventives per donar suport i apoderament a les families perque
fomentin el bon tracte infantil de forma extensa i generalitzada

* Educacio per a la millora de 'autoestima i per a I'autoproteccio dels infants,
gue son els verdaders protagonistes



Bon tracte

* Les diferents manifestacions d’afecte, cura, crianca,
suport | socialitzacio que reben els infants | adolescents
de la seva familia, grup social i de les administracions o
Institucions

« Garantir les condicions necessaries per a un
desenvolupament integral adequat: afectiu, psicologic,
fisic, sexual, intel-lectual 1 social



A meés de valorar el risc de
maltractament de lI'infant, hem
d’identificar | considerar les
fortaleses de l'infant | la familia



Factors que influeixen en el risc de
maltractament

Infant/adolescent Progenitors, tutors o cuidadors Entorn
o Trastorns del comportament i afectius > Baixa autoestima i baixa tolerancia a la frustracio| ® Aillament social / manca de
o Malalties croniques o> Poc control dels impulsos xarxa de suport
o Diversitat funcional > Consum de risc i d’alt risc d’alcohol i altres e Pobresa
B e R substancies addictives e Atur/ precarietat laboral / sobrecarrega
o Prematuritat > Edat jove del pare o mare o parelles boial
© No desitjat/ massa desitjat > Antecedents del pare o d’abus a la infancia o (B el e
= PERt o SAAN e e Manca d’habitatge / amuntegament
o Deéficit de coneixement del
desenvolupament de l'infant / expectativa * Incorporacié de terceres persones
irreal de l'infant / canvis sovint de referents adults
> Atribuci6 negativa d’aspectes normals del e Violéncia familiar
desenvolupament o la conducta de l'infant
o l'adolescent

Font: Adaptada de: Flaherty EG, Stirling J, Committee of Child Abuse and Neglect. The pediatrician’s role in child maltreatment prevention. Pediatrics; 2010.



Elements per a la consulta per evitar maltractaments

Elaborar una historia clinica i sociofamiliar:
* Dinamica
* Coneixer factors desencadenants i incidir en la prevencio
» Reforcar les habilitats parentals positives i mesures de seguretat i rutines apropiades

Donar informaci6 suficient sobre les conductes de risc i les seves greus consequiencies per assegurar
una bona atencio prenatal.

Acompanyar les mares i les seves parelles en els primers moments de la crianga del nadaé:
* Ajudar-les a tolerar els plors de I'infant

* Proporcionar-los estrategies per minimitzar-los
i EVitar SaCSEjar'IO . AUX|||| EI meu bebé no pa ra de p|0rar http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/B/bebe/documents/arxius/consells_pares plors_bebe.pdf

Paper dels determinants socials de la salut:
* Presencia de malestar emocional en els progenitors
» Estres relacionat amb la pobresa, I'atur, el consum de substancies, etc.
e Cal evitar al mateix temps I'estigmatitzacio de les families que es troben en aquestes condicions



http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/B/bebe/documents/arxius/consells_pares_plors_bebe.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/B/bebe/documents/arxius/consells_pares_plors_bebe.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/B/bebe/documents/arxius/consells_pares_plors_bebe.pdf

Elements per a la consulta per evitar maltractaments 2

* Promoure una crianga positiva
* Reconeixer la frustracio i I'enuig que sovint acompanyen la crian¢a

* Orientar, anticipadament, sobre els estadis del desenvolupament de lI'infant
qgue poden ser estressants i desencadenants de maltractament

* Orientar families amb infants amb diversitats funcionals
e Aixi com tecniques per gestionar |'estres
* Necessitat de prendre’s periodes de descans amb |'ajut de familiars.

* Familiaritzar-se amb la utilitzacié de recursos comunitaris apropiats



Elements a |la consulta per evitar maltractaments 3

 Guiar els progenitors, tutors o cuidadors en I'aplicacio de tecniques
de disciplina positives, eficaces i respectuoses.

» Advertir sobre les consequencies de la utilitzacio de les tecniques punitives en
la salut de l'infant.

* Fomentar que els progenitors, tutors o cuidadors utilitzin alternatives com,
per exemple, tecniques de temps mort i reforcament positiu

* Estar alerta a signes i simptomes de violencia dels progenitors,
tutors o cuidadors i de la depressio postpart

e Parlar amb els progenitors, tutors o cuidadors sobre el
desenvolupament sexual i aconsellar-los sobre la prevencid de
I’abus sexual.



Elements per a la consulta per evitar maltractaments 4

* Ajudar en lI'educacio dels infants més grans

» Treballar aspectes com la intimitat o el respecte al cos, no forcar el contacte fisic
Identificar i protegir-se enfront dels abusos

» Explicar els seus drets

« Hi ha secrets bons i secrets dolents

« Compartir situacions d’'incomoditat o abusives per part dels adults, tot i que siguin de
confianca

« Comunicaci6 familiar i confianga. Si els escoltem i donem suport als petits problemes, probablement ens
explicaran tambe els grans problemes

Han de saber que sempre el ajudarem, fins i tot si ells s'han equivocat (els nens abusats poden tenir
sentiments de culpabilitat que els dificultin explicar)

« A mesura que es facin grans, explicar-los els riscos de les noves tecnologies (sexting,
grooming, ciberassetjament ...)

- Coneixer I'entorn del nen, tant real com virtual (coneixer qui son els seus amics,
professors | monitors, amb qui xategen o juguen en linia ...)



Estrategies per fer la valoracio d’actituds no adequades per
part dels progenitors, tutors o cuidadors en la consulta

* Avaluar els metodes de correcciod que utilitzen a casa:
e “Quan l'infant o I'adolescent no fa el que voste vol que faci, com s’ho fa voste per
aconseguir-ho?”
* “com s’ho feien els seus progenitors, tutors o cuidadors amb voste quan feia el
mateix?”.
* Quan qui tenim davant és un infant hipercinétic que esta traient de
polleguera seus progenitors o acompanyants:
* “jo el tincaci només uns minutsija no puc amb ell; com s’ho fa voste perque el
cregui?”
* Podem preguntar a cada progenitor, tutor o cuidador que ens digui tres
qualitats que té el seu fill, preferiblement davant de l'infant o I'adolescent.
Atencid si només troba defectes i/o punts negatius!



Intervencions comunitaries
adrecades a families

e Ja tenim un fill, Nadons en familia

* Programa de desenvolupament d’habilitats parentals per a families
* Créixer en familia

* Creixem llegint



Programa “Ja tenim un fill’, Nadons en familia

* Impulsat per l'Institut d'Educacio de Barcelona, en col-laboracié amb
professionals de I'Institut Catala de la Salut.

* Facilitar a les families amb nadons un espai de trobada i d'intercanvi :
* Puguin compartir les seves vivencies i experiencies
» Reforcar una percepcio positiva de la maternitat o paternitat
e Reforcar la seva competéncia com a mares i pares.

* Context grupal:
» S'ofereix suport
* Es promou l'ajuda mutua entre les families,

* Finalitat d'evitar 'aillament durant un periode del cicle vital familiar en que
s'introdueixen canvis que requereixen ser viscuts amb una certa tranquil-litat

* Centrat preferentment des de les darreres setmanes de la gestacio fins
als primers 8 mesos de vida de l'infant



Programa de
desenvolupament
d’habilitats parentals
per a families

/¥

 Metodologia activa i grupal

* Millorar les competéncies de crianca i habilitats

* Aconseguir que s'impliquin eficagment en la construccié d’'una dinamica
familiar positiva

* Promoure el desenvolupament de models parentals adequats.

e El programa s’adreca a mares i pares de nens i nenes de 2 a 17 anys.

* La metodologia d’actuacio és cooperativa entre iguals, basada en
I’experiencia i participativa

e Diversos temes a desenvolupar entre 9 i 11 sessions, d’'unes dues hores

* En grups d'aproximadament 12 participants

https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/



https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/
https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/
https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/
https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/
https://www.aspb.cat/programa-dhabilitats-parentals/
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:REIXEI
en familia

| si els nens i nenes vinguessin al mén amb un manual d'instruccions?

Espais de suport, virtuals i presencials, als pares i mares interessats a coneixer aspectes que puguin influir de forma
positiva en la cura, I'educacio i el desenvolupament dels fills i filles, convidant-los a reflexionar i a compartir les
seves experiencies amb altres families.

* Tallers dividits per franja d'edat dels infants i adolescents

6 sessions de dues hores

* Espaid'intercanvi entre les families al Cafe de les families

e Un calaix de cursos amb eines per aplicar la parentalitat positiva
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/families/formacio per a pares i ma
res/creixer en familia/



http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/formacio_per_a_pares_i_mares/creixer_en_familia/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/formacio_per_a_pares_i_mares/creixer_en_familia/
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Inici > Cultura > Biblioteca Margarida de Montferrat > Creixem llegint

CULTURA

= Biblioteca Margarida de Biblioteca Margarida de Montferrat

Montferrat Creixem llegint

= Presentacio Es un projecte de promocisé de la lectura adrecat a infants de C0 a 5 anys i les seves families. Es la continuacio a nivell

local del projecte Nascuts per Llegir. adaptat a les nostres necessitats | segons els objectius acordats amb les llars
d’infants municipals i la seccio de Pediatria del Centre d'Atencic Primaria. Podeu inscriure-us al projecte demanant la
- Agenda butlleta d'inscripcic a la seccio infantil de Ia biblioteca.

= Activitats

= Clubs de lectura

= Creixem llegint Guies
= Visites guiades

1. Gelosia - 2. Separacio - 3. Estic malalt - 4. La mort - 5. Tinc un germa -
- Recomanacions | UvvvvvUTTTOOTOTTETETES o mmmmmmmmmmmmmmmmmem o T T
= Commemoracions 6. Lapor - 7.Ll'adopcio - 8.Elson - 9. Treure el bolquer - 10. Deixar el xumet -
= Encontats ) i pa "
11. Autoestima - 12. L'assetjament escolar - 13. Altres families - 14. Quins trapelles! -
= Enllacos
15. No tinc gana! - 16. La sexualitat

= Tramits i documents
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La gelosia =

Guies per creixer llegint 1

Contes per a infants

Slegers, Liesbhet
Tinc un germanet
Baula, 2004

Carrer, Chiara.
Que gelosal
Barcanowa, 2000

Cooper. Helen.
Ha estat el petit monstre
Jowventut, 18089

Wensell, Ulises.

Qui wol la mewva

germaneta?
’ Joventut 2002

diinn Morac. Carl.
O st
2 R e
aie M’estimes o no
el
m'estimes
Corimbo, 2004

Sanschagrin, Jocsline.
* Caillou. La hermanita
= M Everest, 2008

Rius. Roser.

L'Anna no vol fer-

s gran
Cruilla, 200+
Crram, Hiawyn.
La princesa segona
Timun Blas, 1983

Monreal, Viclata.
Celos
Gaviota, 2005

La Laura viu el procés de 'embaras de la mars i quan arriba el germanet els pa-
res estan sempre amb el patit: per donar-li &l biberd, canviar-lo, ... perd també pot
jugar amb ell a la banyera i van a passejar. 4 la nit, pero, guan dorm, els pares
poden jugar solament amb ella.

La Mimi &= una gateta que des que ha tingut el germanet &'ha tomat gelosa: la
seva mare no li fa cas i ginventa les mil-i-una per cridar I'atencia.

“La mare i el pare han arribat amb un germanet, perd sort gue em van regalar ef
petit monstre. EIl sempre fa ftrapelleries | els pares em renyen a mi fins que wun dia
Jf@ no poden més i volen gque marxi No sé on amagar-lo , crec que al it del meu
gemma. EN estard content.”

“Tinc una gemmaneta gue no para quieta i jo no la vull. Un dia els pares van a bus-
car menjar i m'he d'encammegar della. Sortim a pescar amb el meu amic i ella
s'escapa, no la trobo | la busco per fot arreu. Sento els pares que em criden | fe-
nen la meva germaneta. Tots estem molt feligos de refrobar-nos.”

La Lola ha tingut un gemanst | a partir d'ara tot canvia: les seves joguines no
agraden al Teo, el seu germa, tambe plora guan eIl el bressola i els seus pares ja
no estan tant per ll. La Lola torna a veure el seu germa i llavors li riu, sembla que
ja l'estima, pensa ...

Caillou t& una germaneta. Tots vénen a veure-la | no paren de dir que és molt
bonica. ENl pensa perd gue no sap fer res: ni caminar, ni menjar sola, ni parlar. Es
un nadd. Caillou comenga a fer tonteries per cridar I'atencio.

La mare de FAnna ha tingut un nadd, es diu Berta i la Maria 23td molt contenta.
Ella ha d'anar a I'escola | no vol anar-hi, vol quadar-se amb la mare i la Berta;
quan ve una visita tots diven que la Berta &s bonica i ella €s gran, perd ella es
wveu igual que sempre |, no vol ser gran, vol ser com sempre, com abans.

Hi havia una vegada dues princeses, una la primera i l'alfra la segona. La primera
estava ja contenta amb el seu carrec, perd la segona, no. Va fer tots els possibles
per eliminar la seva germana pero la van descobrir i €l seu pare, el rei, va decidir
que no hi hauria princesa primera | segona sind que una seria dilluns, dimecres i
divendres, i Faltra dimarts, dijous i dissabte. Els diumenges, totes dues._

La Cristina no vol el seu germa. Des que ha arribat totes les seves coses ja no
=on seves solament | no ho pot aguantar. Apareix un geni i li concedeix 3 desit-
jo=: els dos primers son tirar enrere en =l temps, perd 2l tercer s tormar a la reali-
tat pergué aixi tots estan mes contents.

Contes per a infants

Gutmnan, Anne.
Els gelos d'en
Gaspar

Jowventut, 2000

Bach. Mauricio.
El tresor de I'Albert

Farmramon, 1983

Henkes, Kevin.
Julius, el rey de la
casa

Everast, 2001

“Wlamakis.George.
1 jo, qué?
Sirpus, 2004

Figusras, Mdria.
El mitja
La Galera, 2007

= Ol
Un problema grande
Kalandraka, 2003

Ibarrcla, Begafia.
iYo soy el mayor!
SM, 2005

“Avui és Paniversari de la Lola, la meva germana, | els mews pares N han regalat
uns patins com els gue volia jo. Tots miraven els patins perd en un moment de
distraccid els he amagat. Una seftmana més tard s el meu aniversarn | els pares
m'han regalat els patins que volia. La Lola s'ha posat frista perqué no els té i jo he
sortit a jugar i és moit avornt jugar sol. He deixat els patins de la Lola a la seva
habitacio i ara podem jugar sls dos.”

Cluan l'Albert veu la seva germaneta al bressol esta content, perd =i Fagafa la ma-
re, Facarona i juga amb ella, llavors s’entristeix | e’enfada. Esta gelés, perqué els
seus avis fan riure la lsabel, pergué la seva mare no vol veure el que és més im-
portant per ell, el seu regal, ja que ha de donar el menjar a la germansta. Tothom

eata més per la lsabel que per 2l

Alzans que nasqués Julius, la Lily era la millor germana del mon: li regalava co-
ses_ li explicava secrets. Perd quan va néixer, els pares estaven molt pendents
del seu germia i ella creia gue no i feisn prou cas, fins que un dizs la seva cosina
va dir que =l ssu germd era asguerds. La Lily s'hi va girar i li va dir que era 2l rei
de la casa i que cridava com ningy.

En Lluc té la seva germana malalia. En Lluc esta enfadat pergué la seva mare no hi &5, és
a 'hospital amb la Susi la seva germana. Estd sol i trist | 2] pare no pot jugar amb ell par-
qué fa galetes per portarles dema a 'hospital. Sort que quan la mare torna. els pares par-
len amb ell una bona estona dient-li com se 'estimen | gue I'endema faran una cosa molk
especial entre tots.

El Pere t& un germa gran i un germa petit El Jaumse pot sorir scl. té una bicicleta nova; en
Marti tot 2l dia plora. estira els cabells | no parla b&. El Pere t& la bicicleta del seu germa,
no pot sortir sol | guan parla malament o llenga la sopa els pares 2l castiguen i s'enfada.
L'avi perd I'na vingut a buscar perqué necessita un acompanyant mitja per anar al cinema
amb ell. Que bel

Pable viu en primera persona 'embaras de la seva mars | el naizement de la seva germa-
na Lara. ja que no poden fer el gue feisn abans. Descobreix 2l plasr de pintar parets, ama-
gar-se sota els llits o aguantar-se 2l pipi fins no poder meés. Sembla un problema tenir una
germana perd les coses canvien guan la Lara ja &5 mes gran i copia tot 2l que fa en Pablo.
Liavors es transforma =n la seva aliada.

El gripau del conte &5 2l gran de tres germans. Es fort i walent, perd veu que 2l ssus pa-
res estan mes pels seus gemmans i vol tomar a ser petit. Un mag li dona la possibilitat de
ser-ha i llavors = adona que la seva familia no 2l reconeix i que els perills que 'envolien no
pot salventardos ol Li agradava més ser gran.

I per als pares...

Fabker, Adzle.
iJo, siempre 1!

Alfaguara, 2001

Crtigosa, Juan Manuesl
Mi hijo tiene celos

Piramide, 2002

Baveystock, Sacha.
iMama ha empezado

Edebe, 2008

A partir d'un analisi exhaustiu del problema, les autores ens proposen diverses
solucions, segons les personalitats dels fille. Els pares han d'arribar a un eguilibri
pergué els nens se sentin segurs, especials i estimats, mitjangant unes tactiques
gue ajuden a comprendre el problema i ajuden els germans rivals a posar la pau .

Segons l'autor, el comportament del nen gelds és consequéncia del sofriment que
li genera la pérdua de l'afects | amor dels pares a favor d'un nou germé. Aquest
llibre fa un repas directe | amé a la gelosia en la infancia, ajuda a comprendre i
avaluar la conducta del nen gelés i vol orientar els pares per solucionar la comecta
adaptacid del nen a la nova situacio familiar.

La rivalitat i la gelosia formen part de 'sprenentatge entre germans, perd a vega-
des generen tensions en la vida familiar i els pares perden el control. En aguest
llibre &= donen les claus per intercedir, com a pares, en les discussions dels nos-
tres fills, canalitzar la seva agressivitat | ajudar-los a fomentar I'autoestima. o
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RESUM

Maltractament infantil : problema de salut molt frequent ( 20%)

Paper clau de pediatria atencio primaria per incorporar noves estrategies

Promocio bon tracte i parentalitat positiva

Identificar i considerar les fortaleses de l’infant i la familia

Prevencio a consulta;

 Historia clinica biopsicosocial dinamica

Acompanyar families des el primer moment

Considerar els determinats socials

Valoracio d’actituds no adequades per part dels progenitors, tutors o cuidadors en la consulta
Ajudar en I'educacioé dels infants més grans

* Promoure intervencions comunitaries avaluables



